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Conducta Empresarial Responsable:
El camino hacia un futuro sostenible




¢Por que es importante que las empresas implementen una c3
estrategia de Conducta Empresarial Responsable?
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Evitar y abordar las
consecuencias negativas de sus
operaciones y contribuir al
desarrollo sostenible de los
paises en donde operan.

Reducir los riesgos laborales,
crea lealtad con las partes
interesadas y generar
confianza con inversionistas,
mejorando la imageny la
rentabilidad.

Mitigar los riesgos, estabilizar
su situacion financieray
fortalecer la productividad
para mejorar la resiliencia y la
sostenibilidad de la empresa.

Alcanzar una ventaja competitiva
del mercado a través de la
adopcioén de regulaciones a nivel
estatal y en organismos
internacionales como la Unidn
Europea.



Los pilares de la estrategia son:
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Las empresas son actores fundamentales que
deben establecer acciones para proteger
nuestro habitat y garantizar el cuidado del
capital natural para las generaciones futuras.

PR Valor

_,@m Compartido

La creacion y el desarrollo de modelos de
negocio que conecten el éxito econdmico
con el progreso social son vitales en la
construccion de una ciudad mucho mas
responsable en los entornos en los que
opera.
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La promociéon y la gestion de los Derechos
Humanos, la equidad, diversidad e inclusidn
es vital para la generaciéon de bienestar y
ventajas competitivas que marcan la
diferencia en los mercados nacionales e
internacionales.
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xS Integridad
I

La seguridad de las empresas y la puesta en
marcha de iniciativas en prevencion de la
corrupcion, lavado de activos vy el
contrabando, son wuna prioridad para la
continuidad del crecimiento econdmico y una
cultura de la legalidad en el desarrollo de la
ciudad y el entorno para los negocios.
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Tamano:

Fuente: Camara de Comercio de Bogotd. Encuesta de Descarbonizacién y Accién Climatica 2023

93,9%
Micro empresa

4,3%
Pequeia
1,2%

Mediana

0,6%
Gran Empresa

Sector econémico:

$=: | 54,3%

= Servicios

13,8%

Industria

owwe

31,9%

Comercio

Jurisdiccion:

85,8%
Bogota

14,2%
59 municipios
Cundinamarca

Caracteristicas generales de las empresas

Natural
57.2%

Tipo de persona:

Juridica
42 .8%



Dimensiones de analisis

@ Conocimiento y percepcidon general de las
empresas frente a la accion climatica

1;\ f Emisiones y huella de carbono de las empresas

A\ descarbonizacion y la accion climatica

7= descarbonizacion y la accion climatica

@ Capacidades de las empresas frente a la

W Gestion de las empresas frente a la

Q Retos y oportunidades de las empresas
'\/ frente a la descarbonizaciéon y la accion
climatica



Conocimiento del Cambio Climatico

En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada familiarizado y 5 es muy familiarizado, ¢ Qué tan
familiarizado esta usted con los siguientes términos?

Cambio climatico

Calentamiento global

Adaptacién alos impactos del cambio climético

Mitigacion de gases de efecto invernadero

Compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Descarbonizacion (tener proceso productivo bajo en
emisiones)

Carbono neutralidad (balance cero entre lo que se emitey
se compensa)

n: 1500 / N: 497.406

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023

11,8%

12,7%

23,3%

W12

21,9%

24,1%

38,8%

43,8%

49,0%

56,7%

27,5%

3l

66,3%

63,2%
49,2%
25,8% 35,4%
23,7% 32,5%
22,8% 28,2%
22,4% 20,9%

M 4+5 =muy familiarizado o familiarizado



Conocimiento de los compromisos asumidos por el pais para mitigar el cambio climatico &3

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que las politicas publicas del
gobierno nacional ayudan a las empresas a reducir la emision de gases
relacionados con el cambio climatico?

¢, Conoce usted alguna norma o politica publica asociada
al cambio climatico que tenga el pais?

16,3%

Si tengo conocimiento y las

i 4,3%
conozco a profundidad 53,4%

30,2%

Si tengo conocimiento, pero no

0
las conozco a profundidad 31,2%

¢, Qué tan de acuerdo esta usted con que las politicas publicas de los
gobiernos locales ayudan a las empresas a reducir la emisién de gases

relacionados con el cambio climatico?

25,9%

No tengo conocimiento 64,5%

51,8%

22,2%

Estas preguntas fueron respondidas por el 35,5% , es decir, quienes
n: 1500 / N: 497.406 conocen alguna norma o politica asociada al cambio climético
n: 503 /N:176.671

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accion Climatica 2023 B 1+2 = Totaimente o en desacuerdo W 3 B 4+5 =Totalmente de acuerdo o de acuerdo



Conocimiento de los compromisos del pais para mitigar el cambio climatico

¢, Sabe usted que Colombia se comprometi6é a reducir sus emisiones de gases
efecto invernadero en un 51% para el afio 20307

Total

57,2% 54,4%

2021 2023

ESi mNo

n: 1500 / N: 497.406

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023

Sector econémico

41,7% 78,5% 48,1% 50.6%

51,9%

49,4%

Industria Comercio Servicios Industria
2021

mSi mNo

(9]0
(00

60,1% 52,0%

39,9%

Comercio Servicios
2023



Conocimiento del riesgo del cambio climatico

¢,Cudles de los siguientes riesgos asociados al cambio climatico, considera que pueden afectar
las actividades de su empresa o0 negocio?

67,9%

Aumento de precio de las materias primas

Cambios en las preferencias de los consumidores 48,9%

Cambios permanentes en la temperatura a largo plazo 48.3%

Aumento de desastres como inundaciones, deslizamientos, etc. 48 2%

Cambios normativos, que afecten la operacion o el desarrollo de la empresa 46,8%

Cambios en los patrones de lluvias 46,7%

Conflictos entre comunidades por el acceso a recursos naturales _ 36,0%
Riesgos reputacionales - 25 206
n: 1500 / N: 497.406 Esta pregunta es de opcién multiple por lo cual la suma de las opciones no da 100 %

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023



Conocimiento de beneficios e incentivos frente al cambio climatico

¢,Cual o cuales de los siguientes beneficios o0 incentivos relacionados con la gestion del cambio
climatico conoce?

No conozco 45 5%

Beneficios en el impuesto sobre renta 28,4%
Beneficios en la liquidacion del IVA para bienes y servicios con impacto 23 5
ambiental positivo 970
Incentivos financieros y no financieros para implementar fuentes de energia 23 20
renovables como fotovoltaica, edlica, entre otras £ 70
Incentivos financieros y no financieros para la gestion eficiente de la 0
energia 18,5%
Pagos en dinero o en especie para la preservacién de ecosistemas 17 4%
estratégicos como el pago por servicios ambientales a propietarios 70
Generacion y comercializacion de bonos de carbono por compensaciones
16,5%
n: 1500 / N: 497.406 Esta pregunta es de opcién multiple por lo cual la suma de las opciones no da 100 %

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023



Medicidon de la huella de carbono de las empresas

¢, Su empresa ha medido la huella de carbono?

Total Sector econdmico
!
i :
No ha medido sor | Nohamedido comercio | -
i
|
e
i . Industria
Si. pero no conozco i Si, pero no conozco | K
los alcances o 9.9% : los alcances o] Comercio . 8.3%
categorias | categorias Servici
: ervicios 11,6%
e ] Mo
: Industria | 1.0%
Si, en los alcances o L a . Si, enlos alcances o Comercio |
s y 0 H , 470
categorias 1y 2 : categorias 1y 2
| Servicios I 2.0%
I 777777777777777777777777777777777777777777
! Industria I 1,6%
!
Si, en los alcances o ! . _
categorias 1,2y 3 0,7% | Si, en los alcances o Comercio | 0,60
’ i categorias 1,2y 3
!

Servicios | 0,6%

n: 1500 / N: 497.406

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023



Programas o planes de impacto ambiental de las empresas

¢ En cual nivel considera que se
encuentra el estado de su empresa,
en cuanto a la inexistencia de un plan
0 programa que le permitan disminuir
su impacto ambiental?

¢Actualmente su empresa tiene
0 no tiene un plan o programa
gue le permitan disminuir su
impacto ambiental?

No se cuenta con
ninguna de estas
acciones y tampoco hay
interés en generarla

52,1%
Si21,2%

Tiene interés en generar

0
alguna de estas 38,1%
acciones
No
78,8%
Se encuentra en
g 9,8%
construccion
Esta pregunta fue respondida para el 78,8% de las empresas que respondieron
que no tenian plan o programa para disminuir su impacto ambiental
n: 1500 / N: 497.406 n: 339 / N: 105.261

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacién y Accién Climatica 2023
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¢ En cual nivel considera que se
encuentra el estado de su empresa

en cuanto a la implementacion de
un plan o programa que le permitan

disminuir su impacto ambiental?

85,4%

14,6%
Se encuentra en AuUn no lo ha
implementacion implementado

Esta pregunta fue respondida para el 21,2% de las empresas
que respondieron que si tenian plan o programa para disminuir
su impacto ambiental

n: 1.161/ N: 392.145



Barreras internas para la implementacion de iniciativas de las empresas &3

¢, Cuales son las barreras internas que han identificado su empresa para implementar iniciativas,
que le permitan disminuir su impacto ambiental, reducir sus emisiones y residuos, y prevenir el
efecto de los cambios en el clima?

Falta de conocimiento

50,2%

Falta de recursos financieros, humanos y de tiempo
44,9%

Falta de tecnologia 'y maquinaria
27,7%

tras inversiones tienen m r priori
Otras inversiones tiene ayor prioridad 24.1%

No se ha identificado
18,4%

Laresistencia al cambio organizacional
13,5%

No se han identificado y la empresa, no esté interesada en I 5 0%
, 0%

identificarlos

n: 1500 / N: 497.406 Esta pregunta es de opcion multiple por lo cual la suma de las opciones no da 100 %

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023



Barreras externas para la implementacidon de iniciativas de las empresas &3

¢,Cuales son los retos externos que haidentificado su empresa, para implementar iniciativas que le permitan
disminuir su impacto ambiental, reducir sus emisiones y residuos, y prevenir el efecto de los cambios en el clima?

Falta de informacién, conocimiento técnico o formacion

especializada 57,3%

Falta de oportunidades de acceso a incentivos tributarios y
economicos

42,6%

Costos altos de implementacion de las medidas 37.0%
Falta de acceso a mecanismos de financiacion e inversiéon
para la gestiéon e implementacion de medidas 36,5%
Falta de acceso atecnologiay maquinaria para la reduccion
.. 0
de emisiones 35,9%
Falta de sefales del mercado o normativas que lleven a la 32 39
empresa a mitigar o adaptarse al cambio climatico 270
No se han identificado retos
15,6%
n: 1500 / N: 497.406 Esta pregunta es de opcién multiple por lo cual la suma de las opciones no da 100 %

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta de Descarbonizacion y Accién Climatica 2023
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Guia de Descarbonizacion y
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Camara de Comercio de Bogota con apoyo de la Corporacion Ambiental Empresarial
CAEM




- CO
Q Objetivo

1. Guia practica: Les permite a las empresas
C D camara avanzar hacia la descarbonizacion sin afectar
CD oEsma® su competitividad y productividad.

2. Guiatécnica: Los empresarios de diferentes
sectores encontraran informacion técnica
pertinente sobre la transicion a modelos de
produccion y operacion mas sostenibles.

Guia de
Descarbonizdacion

y accion climatica
para Bogotd Region

3. Guia flexible: Los modelos presentados tienen
una flexibilidad que permite evaluar los posibles
pasos a seguir, adaptar las herramientas a la
realidad organizacional y procurar recorrer la
ruta propuesta.







Contexto normativo

Contiene informacion sobre instrumentos normativos

vigentes incluyendo:

4 )
Instrumentos que
reconocen Acuerdos
Internacionales
- J
4 )
Reglamentacion sobre el
uso racional de la
energia
- J

-

-

Instrumentos para la
Gestion del Cambio
Climético

~

-

-

Normatividad para la
promocion de fuentes no
Convencionales de
Energia Renovable

J

Contexto

Diagndsticos sectoriales

Industria Construccioén

A

00

Servicios Comercio

— > Balance a Nivel Nacional

— Balance en Bogota y la Region

— Contexto energético del sector

climatico

Cdmara )
de Comercio
de Bogota

C
CO

Avances del sector frente al cambio
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*Este cuadro surge de la metodologia de Balanced Scorecard adaptada a lo observado en los talleres realizados

Ruta Procedimental

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

R o)

[ ]
Procesos

crecimiento ‘

Clientes

|

!

: Financiacion
.@

Gestion
ambiental

!

h Retorno de la
inversion



CD gomara, Ruta Procedimental
co de Bogotd

Hoja de ruta para la descarbonizacion

Objetivo Periodicidad __|___Encargado | _Instrumentos | _ Verificacion

Indicador para

Tempaoralidad del
indicador y su

Perspectiva Actividad gue seva T B e Establecimiento de o T seguimiento (diario, Quilen estd a cgrgo de Element.os Cudles fueron los
allevar a cabo meta laer semanal, mensual, liderar, gestionar necesarios resultados
trimestral, semestral y
anual)
D acuerdo alaz actividades del ~
] ’ tejido ernpresarial, =& deben definir | - ci Z
Identificar |las necesidades de las Fortalezas v debilidades en - Ej. Semestra ges Atraves de esta

capacitacian

Capacitacién en generalidades
en cambio climatico y eficiencia
energética

conocimiento en ternas de cambio
El plan de fortalecimiento de
capacidades debe como minimo
incluir teraticas corno:

principalmente en:

1. Wariabilidad climatica.

2. Efectos del cambio climéatico.
3. Causas del cambio climatico.
4. Estrategiaz de mitigacién.
b, Estrategias de restauracion
climatica.

herramienta, las
empresas podran
aterrizar cada una

=] 1. Generalidades del cambio de las dimensiones
= . e

2 o c||!'nat|co._ ) d | B | d

E Generar plan de fortalecimiento | 2 Contexto nacional e internacional r el balance

- de capacidades e carmbio cllmét‘lc_:nyeﬁmenma Scorecard en

b energetica. '

£ 3 Gereralidades en eficiencia actividad es, metas,
% eriergética. AT

.g 4 Estrategias dlelmegliciu'n, reporte u |ndlcad0res,
O 1L responsables y

2‘ Las capacitaciones se deben enfocar resultados



@

Realizar un diagnéstico de la

empresa que describa los @
procesos operativos y
administrativos e identifique cada
proceso productivo Recopilar informacion de
los historicos de

consumos

/N

Resultado esperado:
Construir un diagrama
energético - productivo

--

Resultado esperado:
Identificar oportunidades de
ahorro

Ruta Técnica

O

Calcular las emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

AN
I

Resultado esperado:

Realizar un calculo de las
emisiones

@

Reportar la huella de
carbono

4l

Resultado esperado:

Implementar actividades de
optimizacion de consumos y
disminucion de emisiones

co Cdmara

de Comercio
CD de Bogota

O,

Fomentar la transicion
energética

s

Resultado esperado:
Establecer metas de
reducciéon de emisiones




. . . ., Cd
Mecanismos de financiacion - de Comercio
CD de Bogotd

Para visibilizar las oportunidades y

2 alternativas disponibles para que las
MECANISMO DE empr_esas_acceglan a recursos que I_es
FINANCIAMIENTO permitan financiar proyectos sostenibles,
HACIA LA la Guia incluye un portafolio de
DESCARBONIZACION mecanismos de financiacion.

© ~
@ @ -
Fuentes de Fondos de ol o Fuentes de 4 Ot
financiacion financiacién financiacion mr,fg:nismos de
privados ; Idl : con fondos financiacion
nacionales privados | internacionales
Internaclonales O R e publicos y e

donaciones
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Ranking de Sostenibilidad

Vicepresidencia de Articulacion Publico - Privada




En la Camara de Comercio de
Bogota queremos poner la

sostenibilidad al alcance de
SuU empresa




|dentificar sus
posibles impactos
en el entorno, para
maximizar los
positivos y disminuir
los negativos

[~

Continuar con un
buen desempefio
economico a la vez
gue se resuelven
retos ambientales y
sociales

Reconocemos que las empresas actualmente tienen una serie de retos en
sostenibilidad:

181

Mantener buen
relacionamiento con
proveedores,
consumidores,
colaboradores y
clientes



Las empresas se preguntan... &3

= ¢;Como empezar el camino hacia un modelo de negocio
sostenible?

= ¢ Como saber en qué punto estoy?

= ¢ Como conocer e implementar mejores practicas en
sostenibilidad?




Por eso, hemos desarrollado 3 soluciones para esos retos identificados

1. Herramienta de autoevaluacion
en sostenibilidad para las

empresas

2. Sistema de entrega

de recomendaciones

3. Mecanismo de reconocimiento

paralas mejores practicas

3 herramientas en un solo
lugar, gracias a la
tecnologia:

% Ranking de
Sostenibilidad




¢, Qué es el Ranking de sostenibilidad?

Es un ejercicio de autoevaluacion para las empresas
gue les permite, por un lado identificar el estado actual
en que se encuentran en materia de sostenibilidad,
brindar recomendaciones para su avance, y visibilizar
a aquellas empresas que cuenten con una gestion solida
en las dimensiones economica, ambiental y social.




1. Herramienta de
autoevaluacion en

sostenibilidad para
las empresas




Herramienta de autoevaluacion en sostenibilidad para las empresas

Preguntas sobre practicas divididas en siete grandes categorias de acuerdo con las materias fundamentales en la ISO 26000:

o [ Ie) 0 0
& R o &
Gobernanza Laboral Consumidores Medio ambiente
O O
090 9,
T i 268
Practicas justas de Derechos

" Comunidades
operacion Humanos

La herramienta calcula el puntaje y los niveles de madurez de la empresa para cada una de estas categorias,
con el fin de identificar los principales retos a abordar



Herramienta de autoevaluacion en sostenibilidad para las
empresas: 3 pilares de la metodologia de evaluacion

Sectores Tamanos Niveles
Empresas de todos los La herramienta tiene un La escala de evaluacion
sectores pueden responder enfoque diferenciado que esta basada en el modelo
el cuestionario de identifica a las empresas de gestion PHVA: Planear,
autoevaluacion. de acuerdo con su tamano. Hacer, Verificar y Actuar.
\Cl)/
7/ I N\
& oooo
I b =
—
:mgﬁ L >~ oz I
— p— ) -
s m - OWEZE| =" g (][] i |0




Escala de evaluacion

Cada una de las practicas debe ser evaluada de

. acuerdo con el nivel de desarrollo que tenga
actualmente en la empresa por medio de la siguiente
escala de evaluacion:

4. Medio

Este nivel es seleccionado cuando se realizan
acciones en el marco de un cumplimiento
normativo y hay seguimiento basico a su
ejecucion, pero aun no se han definido
indicadores para un proceso de mejora
continua.

1. Nulo

Este nivel es seleccionado cuando las actividades, productos
y/o servicios de la empresa si estan relacionados con la

préactica, pero aun no se ha desarrollado ninguna gestion, bien
sea una planeacién o alguna accién concreta.

6. Ejemplar 88

Esta calificacion es seleccionada cuando la
empresa cuenta con un ciclo de gestiéon para sus
actividades, mejorando sus resultados
continuamente y ha desarrollado acciones que la
s e posicionan como un referente en su sector.

5. Alto

Este nivel es seleccionado cuando se han desarrollado sistemas de evaluacion
para las acciones desarrolladas, se cuenta con indicadores clave para su
gestion y se realiza un seguimiento avanzado a su ejecucion con el fin de
asegurar un proceso de mejora continua.

3. Inicial

Este nivel es seleccionado cuando se han desarrollado
acciones concretas, aungque no se cuentan con métricas o
indicadores para el seguimiento y evaluacion de estas.

2. Elemental

Este nivel es seleccionado cuando el tema ya se encuentra en
etapa de planeacion, pero aln no se ha empezado con su
ejecucion.



o

o

2. Sistema de

entrega de
recomendaciones




Sistema de entrega de recomendaciones

° i s X
‘19!.! 'IT!' mnr
Gobernanza Laboral Consumidores Medio ambiente
O O
090 9]
T i 208
Practicas justas de Derechos

- Comunidades
operacion Humanos

De acuerdo con el nivel alcanzado en cada categoria, el sistema arroja un reporte de
recomendaciones basadas en distintos estandares en sostenibilidad como GRI, ISO 26000,
Dow Jones, OCDE, Pacto Global, ODS, entre otros



Sistema de entrega de recomendaciones

Estas recomendaciones permiten a
las empresas determinar el grado
de avance en el cual se encuentran
frente a la gestion sostenible e
identificar los principales retos a
abordar.

Se muestran servicios de
acompafiamiento de la CCB en los
distintos temas, asi como de otros
aliados y entidades que tienen portafolios
con programas para apoyar a las
empresas en el mejoramiento de su
gestion sostenible.




3. Mecanismo de
reconocimiento

paralas mejores
practicas




Mecanismo de reconocimiento para las mejores practicas

A las empresas que obtengan los mejores puntajes en la
autoevaluacion de acuerdo con su tamafio se les invitara a un

proceso de auditoria con el fin de validar y verificar evidencias

sobre la implementacidn de practicas de sostenibilidad.

Las empresas que obtengan los mejores
resultados en la etapa de auditorias recibiran el
reconocimiento como lideres en el Ranking de
Sostenibilidad.

= Estamos convencidos de la importancia de resaltar a aquellas empresas que implementan buenas practicas
en sostenibilidad.

= Por eso visibilizaremos a aquellas empresas lideres que con su ejemplo pueden inspirar a otras para seguir
implementando estrategias de conducta empresarial responsable y sostenible.



Construyamos
empresas y entornos de

negocios sostenibles
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