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Nuestro sistema permite que el estudiante pueda realizar la actualización de las cuotas vencidas a
través de su Autoservicio. Para esto deberá contar con el usuario javeriano y su contraseña.



En la página de la Universidad ubique la opción “Intranet”, ingrese con su usuario y contraseña y
posteriormente seleccione la opción “Autoservicio – Centro del Alumnado” que aparece en la sección
Servicios de interés.



También encontrará el ingreso al “Autoservicio – Centro del Alumnado” en el listado de
opciones rápidas de Todos los Servicios, como se muestra en la siguiente imagen:



En el cuadro “Retenciones” podrá ingresar al portal de actualización de cuotas vencidas.



El sistema mostrará las cuotas vencidas en orden de vencimiento y podrá escoger una o varias
cuotas vencidas.



Indique la fecha en la que desea realizar el pago, el sistema permite escoger entre el siguiente
día y máximo 5 días hábiles posteriores. Luego debe dar clic en el botón “Liquidar”.



A continuación, el sistema muestra el detalle de los cargos de la(s) factura(s) seleccionada(s), más
los intereses de mora que quedarán cargados a su cuenta, según a la fecha seleccionada de pago. Si
está de acuerdo por favor seleccione el botón “Aceptar”.



Clic en el botón “Actualizar” y espera para verificar que el proceso haya finalizado, ya
que el cálculo de intereses y facturación de cargos vencidos tardará unos minutos.



- Por último, el botón “Orden de Pago Financiera” permite descargar la factura en PDF para imprimirla.

- Utilice el botón de “Pago en Línea” para realizar pago electrónico (tarjeta de crédito y débito a cuenta).

Para generar la Factura, la opción de ventanas emergentes de su navegador web debe estar habilitada.

Consulte aquí cómo desactivar el bloqueo de ventanas emergentes según el navegador de su preferencia.

http://www.javeriana.edu.co/puj/viceadm/dti/mesa/desbloqueo/
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Cualquier inquietud o información adicional, podrá comunicarte al correo electrónico
apoyos@javeriana.edu.co o acercándose directamente a las ventanillas de la Oficina de Apoyo
Financiero.
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